R’LEIA: MARCAS DO MUNDO RURAL
PRODUTOS COM UMA ORIGEM.
EMPREGAR E INOVAR NA TRANSFORMAGAO DE RECURSOS NOS TERRITORIOS RURAIS

modelo de negdcio para aplicacdo a micro e pequenas empresas que pretendam aderir

a rede de Visit Industria Rural.
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Sinopse

Este modelo de negdcio € um dos resultados do projeto “R'LEIA - Rural, Local,
Ecologia, Industria e Agricultura” desenvolvido em parceria pela ADER-SOUSA, AIDA
CCl e SOL DO AVE, no ambito da medida de cooperacédo interterritorial e

transnacional, financiada pelo PDR2020.

O projeto iniciou-se com o desenvolvimento de um guia técnico que definiu as
condigdes de acesso a uma rede de turismo de industria rural. Seguiu-se o
levantamento e a verificacdo do interesse das empresas enquadraveis, bem como
visitas as mesmas para analise das suas condicdes e caracteristicas. Posteriormente,
foram desenvolvidas as respetivas histdrias e realizado o registo fotografico e em

video para aplicagdo num catédlogo de promogao e no site visitindustriarural.pt, assim

como, desenvolvidas propostas de rotas, para além do presente modelo de negécio.
O projeto envolveu ainda a¢des de sensibilizacdo dos atores, com o objetivo de criar
um produto turistico e um polo de atragdo para a Regido de Aveiro, as Terras do Sousa,

e o Vale do Ave.
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1 Introdugao

Apresentam-se indicagbes para o desenvolvimento de modelos de negdcio para
empresas que estdo hoje na rede Visit Industria Rural e outras que o venham a fazer
no futuro. Na segunda parte, sugere-se um conjunto de medidas para a gestdo da
rede, porque se considera que a melhoria das empresas sem a boa gestado da rede,

seria um ato inconsequente.

Para as empresas, hoje, o Turismo Industrial serd um complemento a atividade, com
implicagdes na regular atividade, exigindo compromissos entre a laboragdo normal e
o acolhimento de turistas. Ndo existindo um movimento regular interessante e com
impacto nas vendas, a tendéncia € para a desisténcia dos projetos e o encerramento
da atividade turistica. No entanto, observando-se o que vai acontecendo em algumas
empresas de outros setores, nomeadamente do Enoturismo, as visitas e demais
programas de turismo comecam a ter impacto relevante no volume de atividade anual

das empresas.

Algumas empresas vém no Turismo Industrial uma oportunidade para l& das vendas,
servindo a promocéao da sua marca conseguida pela insercdo em artigos de imprensa
que visitam a rede, em catdlogos ou outros suportes promocionais proprios e da rede,
no comentario dos que visitam. Apds a fase de organizacgao, é relevante a existéncia

de um trabalho de comunicagao.

A este esforco de comunicagdo ndo deve ser alheio o desenvolvimento de um projeto
nacional de Turismo Industrial, liderado pelo Turismo de Portugal IP em colaboracao
com as Entidades Regionais de Turismo. Durante o desenvolvimento deste projeto
houve contactos com as entidades regionais de turismo do Norte de Portugal e do

Centro de Portugal, visando a cooperacdo no desenvolvimento futuro do projeto.

O projeto RLEIA, ao abordar mais os territérios rurais, ao aceitar micro-indUstrias,
muito préximas do artesanato, possibilita que esta rede se diferencie das restantes e
reforce a sua posicdo no desenvolvimento do produto. E uma oferta muito
vocacionada para grupos de pequena dimensdo, tornando mais féacil a sua

operacionalizacdo e podendo, inclusivamente, apontar a um turismo com oferta de
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visitas e experiéncias, um turismo de luxo com atendimento muito personalizado, fora

do circuito dos grandes operadores.

Esta primeira fase foi bem-sucedida. Houve boa adesdo de empresas e um conjunto
de materiais de comunicacdo de qualidade produzidos pelos 4 GAL, o que cria boas

condigdes para a evolugado futura da rede.

2 Apreciagdes a partir do levantamento das empresas

O universo de empresas que aderiram a rede é muito diversificado. Para |4 das 3
localizacdes geogréficas abrangidas (Regido de Aveiro, Terras do Sousa, Vale do Ave),
as areas de atividade sdo dispersas, a dimensdo das empresas é muito diversificada,
a configuracdo dos espacos e condi¢bes de visita permite trabalhar diferentes
segmentos em funcdo do seu tipo, disponibilidade de tempo e dimensdo, a
capacidade de acompanhamento das visitas por parte das pessoas das empresas é
igualmente diversa. O quadro da pagina seguinte apresenta as condicdes de visita

das empresas.
Todas as empresas requerem marcagao prévia da visita.

A grande maioria ndo exige pagamento da visita, apostando na possivel venda de
produtos no local. Em nenhuma empresa se identificou uma atividade turistica
relevante. Apenas se encontraram empresas com programas direcionados para
escolas, cujos padrbes de exigéncia e nivel de conteldos podem ndo ser os

adequados aos mercados que se pretende atrair com este projeto.




EMPRESA SETOR P’:'S" sl\gl,ils ;“é;g’:)‘ixs LINGUAS PAGO (sim/niio)
PT | FR [ ING | ESP [OUTRA|
Atlanta calgado 6 12 X X nao *
1- d.uteis/
Casa do Risco téxtil 10- 50 X X X x | GER nao *
sdb,dom
Fidélis produtos alimentares 2 20 X X X sim (com degustacao) 10€
Frutas Costa produtos alimentares 1 8 X X nao *
Gaveta Glamour mobiliario e decoragao 2 6 X X X nao *
Jefar calgado 10 20 X X nao *
Moéveis Fialho mobiliario e decoragao 1 40 X nao *
One Design mobiliario e decoragao 1 15 X X nao *
Pao-de-L6 de Margaride produtos alimentares 2 50 X X sim (com degustagao) 3.5€
R- Artesanal produtos alimentares 2 20 X X X sim (com degustagao) 10€
Sonia Silva Téxteis téxtil 1 10 X | x| x nao *
Suffa mobilidrio e decoragao 5 5 X X X X sim 50€
Bam.Bu Bicycles bicicletas 2 15 X X X nao/sim (experiéncias) 15€-30€
Casa do Tear tecelagem 1 50 X X X X nao *
Grestel - produtos cerdmicos ceramica 4 12 X X X sim 20€
Guida Gourmet produtos alimentares 10 50 X X sim (com degustacao) 4€
Larus mobiliario e decoragao 1 12 X X X nao *
MUD - Manufacture Under Design bicicletas 1 6 X X nao *
Museu das Duas Rodas bicicletas 1 15 X X | x nao *
Oficina da Formiga ceramica 2 10 X X X nao *
Armando Teixeira ferramentas em ferro 1 10 X nao *
Bernardino Alves utensilios em cobre 1 10 X nao *
Casa do Pao de Lo Delicia produtos alimentares 4 10 X X sim sob consulta
Casa dos Bombos Alves instrumentos musicais 1 10 X X X nao *
Celeste - Unidade fabril de Vizela produtos alimentares 5 15 X X nao *
Deifil viveirista 1* 8 X X X sim 15€
Dogaria de Fornelos produtos alimentares 2 15 X nao
Fabricobre utensilios em cobre 1 15 X nao *
Mundotéxtil téxtil 5 20 X nao *
oo e [ s |
Museu do Ouro de Travassos ourivesaria 2 50 X X sim 2€
Not Guilty - a casa grande de chocolates |produtos alimentares 4 20 X X X X |GER/IT] sim 10€
Oficina do Ouro ourivesaria 1 10 X X X X sim 4€
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Perante os manuais de boas praticas para o Turismo Industrial e a informacao direta
retiradas das visitas as empresas, importa atender aos seguintes pontos:

LOJA/PONTO DE VENDA/EXPOSICAO: em muitas empresas nio existe
“Loja de Fabrica”, nem tdo pouco espaco de exposicdo e/ou venda dos
produtos. Ndo se pretende trazer para o projeto qualquer ideia de
uniformizacdo dos espagos, bem pelo contrario. Considera-se ser uma
mais-valia que exista diversidade, mas se preveja uma area de vendas,
pensando no interesse das empresas. Por sensibilizacdo, ou até no ambito
dos apoios ao investimento por parte dos GAL, essa poderia ser uma area
a trabalhar no futuro, potenciando a venda de produtos e tornando o
Turismo Industrial mais interessante para as empresas. Importa realgcar que
existem empresas com excelentes condi¢bes para visitas, podendo servir

de exemplo a outras da rede.

MARCA: a ideia de "marca”, da importancia de uma marca ainda ndo é
evidente em todas as empresas. Se algumas tém todo o processo muito
bem estruturado, existem varias onde urge desenvolver um trabalho para
patamares minimos, capazes de valorizar o produto vendido. A valorizagdo
do produto em vérias dimensdes, desde a criacdo de marca até a sua
embalagem ou forma de apresentacdo em loja, sdo topicos relevantes para
também ajudar no desenvolvimento do projeto turistico. Poderd ser um
trabalho futuro no ambito da rede, abrangendo a criagdo de logomarcas,
desenvolvimento de sitios internet, comercializagdo, expedicdo de

produtos, entre outros pontos importantes.

EXPEDICAO: a expedicdo é relevante no Turismo Industrial. Por diversos
motivos, ndo é possivel ou confortdvel para o turista levar consigo os
produtos e bens adquiridos nas visitas. Urge identificar mecanismos
capazes de resolver este tépico, especialmente para as empresas mais
pequenas. Houve uma evolucao relevante no setor apds a pandemia Covid
19, nomeadamente pela abrangéncia geogréfica dos servicos, preco e

diversidade. O valor de envio é determinante para muitas vendas.

EMBALAGEM: é um fator relevante, que ndo se identificou como muito

cuidado em algumas empresas. Design, sustentabilidade, durabilidade,
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Vi.

Vil.

rigidez para transporte, influenciam muito a escolha do consumidor. E
outro trabalho a realizar junto de varias empresas, passando pela
capacitacdo e por eventual apoio ao desenvolvimento de todo o processo

de concecdo e producdo inicial.

PAGAMENTO: o método de pagamento no local é de extrema importéancia.
Especialmente nas empresas mais pequenas, ou nas que ndo possuem loja
de fabrica, ndo existem terminais de pagamento automatico. Pela sua
localizagdo, muitas empresas ndo tém caixa multibanco préxima. Devera
ser feita a prospecdo de solucdes alternativas, que ja existem no mercado
e sdo utilizadas por empresas em feiras e eventos pontuais, que implicam
comissdes maiores em cada venda, mas n3o tém custos fixos de
manutencdo, apenas implicando um custo na fase inicial de compra de

aparelho. Sensibilizar para a importancia destas solugdes é relevante.

LINGUAS ESTRANGEIRAS: ha um nimero bastante relevante de empresas
que asseguram a visita em inglés e algumas em espanhol e/ou francés.
Note-se que uma parte importante do mercado turistico do Norte de
Portugal é a Galiza, com quem se pode fazer visitas guiadas em portugués,
salvaguardando-se alguns cuidados, pese embora apreciem em galego,
mas ndo apreciem em castelhano. Esta serd uma questdo transversal a
outras areas do turismo e que, com a necessidade de reforco de quadros
de colaboradores com pessoas imigrantes, se torna ainda mais urgente,
podendo mesmo incluir o portugués, como esté a ser feito pelo Turismo

de Portugal IP, via rede de Escolas de Hotelaria.

CAE: questdes mais formais para o desenvolvimento da atividade
comercial ndo foram abordadas, nomeadamente no que toca ao CAE da
atividade da empresa, especialmente quando cobram as visitas. E uma
questdo que deve ser tratada diretamente com o Turismo de Portugal IP
enquanto 6rgédo que fiscaliza a atividade de animag&o turistica. Essa foi
uma das questdes levantadas em algumas situagbes por inclusdo das
visitas no sistema de contabilidade das empresas. A CAE também tem

impacto na monitorizagdo da relevéncia econdmica desta atividade.
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viii.

Xi.

Xil.

Xiii.

Xiv.

SEGUROS: a seguranca é um ponto relevante. Sendo empresas com areas
onde circulam pessoas que ndo os trabalhadores, é obrigatéria a existéncia
de seguro de responsabilidade civil. Deve-se confirmar essas situacoes
com cada empresa e articular com o Turismo de Portugal IP a eventual
necessidade de seguros suplementares por serem atividades de Animacéao

Turistica.

SEGURANCA: é importante sensibilizar os empresérios para a
responsabilidade civil da atividade das visitas. Assegurar que existem
procedimentos bésicos e regulares de seguranca € essencial, mesmo nao

sendo obrigatdrio por lei.

CACIFOS: é importante salvaguardar a guarda de objetos pessoais dos
visitantes. Em algumas visitas é proibido levar qualquer objeto pessoal,
especialmente camaras fotogréficas ou telemdveis com camara, para o
interior das unidades de producdo. A quase totalidade das empresas, se
ndo mesmo a totalidade, ndo dispunha de espacgo préprio para guarda,
designadamente cacifos. Pode ser um constrangimento a implementacéo

da atividade e um motivo de inseguranca para os visitantes.

INSTALACOES SANITARIAS: deveré ser assegurado o acesso a instalacdes
sanitarias com qualidade, adequadas a dimenséo de grupos admitidos, e

mantidas em bom estado de limpeza.

DOCUMENTO DE VENDA: a emissdo de documento de venda, para além
de obrigatdria é importante para alguns clientes também por ser um
comprovativo de aquisi¢do para uso em caso de inconformidade de bem
ou produto. As unidades mais pequenas ndo possuem tal sistema, o que

pode criar constrangimentos na atividade.

PRODUTOS DE PROXIMIDADE: com o evoluir da rede, algumas empresas
poderdo assumir a hipétese de venderem produtos de empresas que nao

se enquadrem no turismo industrial, mas sdo bons complementos.

CONTINUIDADE: em algumas empresas, nomeadamente as de cariz mais

tradicional, a continuidade da atividade estd comprometida com a reforma

C:
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dos atuais donos. Em algumas éareas sdo técnicas e conhecimentos que se
irdo perder para o futuro. Por vezes, existem outras pessoas interessadas,
fora dos agregados familiares, devendo-se estudar mecanismos para se
promover a transmissdo de conhecimentos a quem tenha interesse. Nao é
uma tarefa facil, mas serd interessante e Util, podendo incluir o combate ao

preconceito que também existe em algumas areas profissionais.

SITIO INTERNET/RESERVAS: gradualmente, deve-se trabalhar para todas
as empresas disporem de um sitio internet com possibilidade de envio de
pedido de reserva que, numa situagdo ideal, podera ser com possibilidade

de reserva/compra imediata da visita e produtos.

MONITORIZACAQ: para se avaliarem os resultados da atividade da rede, é
importante a colaboracdo de cada aderente na recolha de informacao
quantitativa e qualitativa sobre as visitas. Através da administracdo de
questionarios,  preferencialmente  com  preenchimento  digital
automatizado para tratamento dos dados, e realizacdo de entrevistas,
importa perceber o perfil do visitante, épocas do ano em que realiza a
visita, tipo de grupo de viagem, perfil do cliente intermediério e do cliente
final, % que realiza compras, o volume de vendas a turistas, entre outras

informacdes.

SINALETICA E ACESSO: apesar de se viver hoje em tempos de
digitalizagdo intensiva nas mais diversas areas, continua a ser importante
assegurar qualidade de informac&o a partir de ferramentas convencionais,
como é o caso das placas de orientagdo rodoviaria. Recorde-se que para
muitos turistas o uso de dados em Portugal ainda é um custo de roaming

relevante, e para outros ndo é uma opgao para se guiarem.

ACESSIBILIDADE PARA TODOS: nesta primeira fase ndo se focou o
trabalho nesta area por ser um requisito exigente que poderia afastar
muitas empresas do projeto. Gradualmente, e também com apoio de
linhas de financiamento, deve-se sensibilizar as empresas para a
importancia da criacdo de condicdes de acesso para todos, sem excecgao,
seguindo o que sdo hoje os conceitos de publico com necessidades

especiais cognitivas e de mobilidade.
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xix. ~ SUSTENTABILIDADE: estd a aumentar a pressdo dos clientes sobre o
conhecimento da responsabilidade ambiental e social das empresas.
Sendo vantajosa a existéncia de certificacdes, a escala de algumas
empresas ndo o permite. Tal ndo impede que se demonstre

responsabilidade nas areas supracitadas.

Sdo um conjunto de items importantes para o melhor funcionamento da rede.
Assumindo que todas as empresas cumprem com os requisitos legais do seu setor,
motivo pelo qual se encontram em laboracao, ir trabalhando estes tépicos ao longo

dos tempos trard mais-valias relevantes.

3 Proposta de modelo de gestao para a rede e a acao dos GAL

O modelo de negdcio para as pequenas empresas que aderiram ao RLEIA tem
implicito o bom funcionamento da rede, que ndo deve ser estatica e tem muitos temas

para trabalho, como se apresentou no ponto anterior e se acrescentara neste.

Diversas empresas manifestaram elevado interesse no projeto e tém expetativas
sobre o que acontecera no futuro. Foi sempre explicado que as visitas s6 se devem

iniciar na segunda metade de 2025.

Do modelo de desenvolvimento da rede realga-se os seguintes aspetos:

3.1 Angariacao

Novas unidades s6 devem aderir apds o 1° ano de funcionamento pleno da
rede. Admite-se a possibilidade de criar regulamento interno que clarifique
critérios e dreas empresariais ou outras carateristicas que permitam assegurar

as melhores empresas e o sucesso do programa.

Da mesma forma, passado o 1° ano, deve ser realizado um balanco sobre o
empenho das empresas no projeto, admitindo a rejeicdo de alguns aderentes

por ndo cumprirem com minimos de compromisso.
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3.2 Promocao

Todos os estudos e projecdes para o futuro colocam o foco do
desenvolvimento turistico na oferta de experiéncias especiais, auténticas,
personalizadas, imersivas, préximas da comunidade. Sdo tendéncias cada vez
mais relevadas e muito associadas ao que serd um desenvolvimento turistico

mais sustentavel.

Com todas as duvidas que pode gerar o assumir-se a populagdo local como
"um ativo” passivel de ser transformada em produto, olhando-a com valor mais
econdmico do que social, € um processo que pode ser apropriado por estas

empresas dada a sua dimens&o e especificidade.

Nesta fase ja existem alguns conteddos video disponiveis, bem como
fotografias, catdlogo e o sitio internet. Devem ser assegurados servigos de

comunicagdo permanentes, podendo estar integrados, ou ndo, nos GAL.

Visit Induastria Rural é um conceito forte, que marca a diferenca desta oferta
para a demais oferta nacional de Turismo Industrial. Gradualmente, vai-se
ouvindo mais discursos sobre o relevo que o Turismo de Interior ou Periférico,
por se realizar fora dos principais pdlos urbanos e turisticos, pode ter para a
economia nacional. Este projeto estd mais adiante ao afirmar esse como o seu
territério de especial intervencdo, em detrimento das zonas fortemente
urbanas, sem qualquer sinal de ruralidade, com industrias de grande
dimensao. Aqui percebe-se uma outra escala de trabalho, mais personalizada,

mesmo quando se trata de industrias.
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3.3 Proximos passos

> Apresentacdo Puablica: no curto prazo deve ser organizada uma
apresentacdo publica envolvendo autarquias, empresarios, entidades

empresariais, para divulgacdo do trabalho realizado.

> Cartoes pessoais/digitais: Devem ser produzidos cartdes pessoais da
rede com o endereco internet, o logotipo e identificagdo da pessoa. Sendo
uma rede que se pretende afirmar pela sustentabilidade, e quando a
tendéncia é para a total digitalizacdo de troca de contactos, podem

equacionar a criagdo de cartdes digitais.

» BTL / Outras feiras: ndo vale a pena afetar recursos a apresentagdo do
projeto no stand da Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte ou da
regido Centro no ambito da BTL. Serd um trabalho mais proveitoso
conseguir a presenca na area B2B da feira, nomeadamente através de
municipios parceiros, procurando assegurar o agendamento de reunides
com Operadores Turisticos, Agéncias de Viagens, Empresas de Animacao
Turistica, incluindo os segmentos de luxo e os generalistas, para
apresentacdo e distribuicdo do catdlogo e sitio internet do projeto. O
calendario de outras feiras de turismo esta disponivel no site do Turismo
de Portugal. https://feiras.turismodeportugal.pt/ Sugere-se a visita a, pelo
menos, as seguintes feiras: BTL; B-TRAVEL (Barcelona), XANTAR (focado na

promocdo da industria alimentar da rede e de algumas unidades da éarea

das loucas e equipamentos), INTUR (Valladolid).

» Congressos e Reunides do setor turistico: a divulgacdo institucional do
projeto pode ajudar na sua projecdo também junto de Operadores
Turisticos e de consumidores finais. Deve ser feito um levantamento dos
eventos que possam interessar, em territdrio nacional e internacional
procurando assegurar a presenca e a apresentacdo do projeto nas sessdes

publicas e programas tematicos dos eventos.

> Distribuicdo do catalogo/intermediarios: a distribuicdo do catdlogo

promocional, que tem tido excelentes reacdes, deverd ser pouco

C:
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https://feiras.turismodeportugal.pt/

institucional e muito focada nos potenciais interessados em comprar
atividades. Através de sites de Agéncias de Viagens, junto da Agéncia de
Promocdo Turistica do Porto e Norte e do Centro, base de dados de
Empresas de Animagdo Turistica, empresas que trabalham o turismo de
luxo, organizadores de congressos e outros eventos, pode-se conseguir
atingir um universo muito interessante de empresas com interesse em
incluir as ofertas desta rede nos seus programas. Algumas empresas que

estdo a trabalhar o turismo de luxo: https://www.luxurytoursportugal.com/;

http://exclusivelyportugal.com/;  https://luxuryportugalconcierge.com/;

https://www.artisansofleisure.com; https://www.luxurytours.pt/;

https://thebestportugal.com. Outras empresas sediadas no Porto também

podem ser interessantes, destacando-se a Living Tours que tem apostado
fortemente em programas de 1 dia no Norte e Centro de Portugal, Portugal

Green Walks, Yourtours (https://yourtoursportugal.com), Ecotrilha

(https://ecotrilha.pt/). Existe agora a Portugal Outdoor Alliance, que reldne
as empresas de incoming focadas em atividades no exterior, que também
pode ser um contacto de interesse. Sdo importantes prescritores, que estdo
sempre a procura de novas propostas, ndo sendo precisas muitas

empresas para gerar movimentos interessantes.

Distribuicio de catalogo/visitas media: a mesma légica deve ser
aplicada a distribuicdo do catadlogo junto de meios de comunicagéo social,
convencionais e de novos media, para se assegurar reportagens sobre o
projeto. Implica assegurar toda a logistica de organizacdo das visitas, com
o contacto junto dos visados. Deve ocorrer 6 meses a 1 ano antes das datas
em que se prevé existam visitas a regido. Os segmentos de mercado

visados irdo ditar este calendario.

Promocdo do website e divulgacao dos filmes das empresas: imagens
e videos sdo recursos muito interessantes para a divulgagdo desta oferta.
Podem ser criadas paginas proéprias do projeto nas redes sociais,
alimentadas com os contelddos disponiveis e com possiveis contributos de
parceiros da rede, sempre sujeito a validacdo prévia da coordenacio antes
da sua divulgacdo publica. Sdo processos demorados, idealmente com
aplicacdo de algum valor na compra de publicidade direcionada para

garantir visibilidade das paginas. O foco serd a divulgagao do sitio internet
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do projeto, dos videos, fotografias das empresas. Os conteldos existentes

devem ser suficientes para um ano de comunicagao.

Turismo de Portugal IP: porque sdo 2 entidades regionais de turismo as
envolvidas, Norte e Centro, sugere-se o contacto direto com a Rede
Portuguesa de Turismo Industrial para inclusdo das unidades que cumpram
os requisitos definidos na Norma Portuguesa 4556 - Servicos de Turismo
Industrial, assim complementando a divulgacao através de mais canais. A
Dra. Teresa Ferreira tem coordenado a constituicdo e dinamizacao da rede

naquela instituicao.

Meios de comunicagcido regionais: a visibilidade institucional e os
consumos de proximidade, em tempos de lazer, ndo serdo a prioridade,
mas ndo devem ser negligenciados. Propde-se a¢des de proximidade com
entrevistas, passatempos para ofertas de entradas nas fabricas, dando

visibilidade local e regional a rede.

Escolas: porque as boas praticas devem ser aproveitadas, sugere-se a
adocdo de um programa desenvolvido por um dos municipios que ja tém
trabalhado o Turismo Industrial. Usam as visitas as empresas para promover
as oportunidades de emprego que a industria tem. Na rede Visit Inddstria
Rural, existem algumas empresas com artes que sdo economicamente
vidveis, mas estdo em risco de extincdo por ndo haver quem as continue. O
nimero de pessoas que podem participar nas visitas em algumas
empresas, especialmente as mais pequenas que tém a atividade futura

comprometida, podem condicionar estes programas.

Ponto de Contacto: é imprescindivel que os 4 GAL cheguem a um modelo
de gestdo no imediato. ADER SOUSA, AIDA-CCI (Gal Aveiro Norte e Gal
Aveiro Sul) e SOL DO AVE deviam visitar as empresas, entregando o
catdlogo da rede e convidando para sessado publica de apresentacdo. Para
além disso, é fundamental a existéncia de um ponto de contacto, com 1
técnico que tenha profundo conhecimento da realidade de toda a rede,
mais aprofundado sobre as empresas da sua regido. Se cada GAL/Entidade
indicar 1 técnico, sera essencial capacita-lo para conhecer toda a oferta da

rede porque, um Operador Turistico que queira programar em diversas
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regides nao fara varios telefonemas para colher informacao. Tem que ser
quem possa responder aos aderentes e aos clientes, quem se preocupe
em implementar as campanhas de comunicacdo, quem monitorize a
evolucao da rede. Ndo pode ser uma rede sem rosto, ndo pode ser uma

funcdo secundaria no quotidiano dessa(s) pessoa(s).

Séao vérias agdes que se complementam na divulgacédo da rede Visit Industria

Rural, merecendo a sua coordenacao e planificagdo cuidada.

3.4 Apoio ao investimento

Os GAL tém sob sua responsabilidade a gestdo de linhas de financiamento
para apoio ao investimento privado. Propde-se que seja analisada a viabilidade
de criacdo de linhas de apoio especifico a melhoria das condi¢des de visita
turistica, nomeadamente:
» adaptacdo de espacos;
criacdo de circuitos de visita;
melhoria de espacos de exposicao;
marketing;
outros investimentos de qualificacdo dos negdcios;
acessibilidade;
comércio digital;

sustentabilidade ambiental;

YV V. V V V V V V

criacdo de emprego.

3.5 Capacitagao

As empresas aderentes sdo novas no setor do turismo, sem experiéncia na
realizacdo de visitas guiadas e, em alguns casos, de venda direta dos seus
produtos. Pode ser adequada a realizacdo de acdes de capacitacdo para os
empresarios e seus colaboradores em éreas estruturais para o setor do

turismo.

|.  Linguas Estrangeiras
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Portugal estd a crescer na captacdo de mercados estrangeiros, prevendo-se
reforco de mercados como os EUA ou Reino Unido, Brasil. Mercados como
Paises Baixos, Alemanha, outros paises da Europa Central e Norte, comunicam
em inglés. O mercado francés tem aumentado a sua presenca em Portugal. Os
mercados asidticos viajam com guias proprios e usam o inglés no contacto
local. O dominio de linguas estrangeiras é essencial para o futuro da qualidade
de servico em todas as areas do turismo, especialmente quando se caminha
para um trabalho com pequenos grupos, ou quando se deseja captar

segmentos mais elevados, nomeadamente o cultural e de luxo.

ll.  Comercializagdo
Muitas das empresas aderentes tém debilidades na comercializagdo dos seus
produtos, aqui considerado como um processo global e ndo apenas o ato de
venda, fisica e digital. Perceber todos os fatores que influenciam a vida da
empresa e a sua atividade comercial é fundamental, trabalhando areas como
a marca, design de embalagem, exposicdo de produtos, musealizagdo de

espacos, traducao de conteldos, definicdo de pregos, comércio online.

. Marketing Digital
As imensas oportunidades do marketing digital para os pequenos negdcios
podem ser outra drea de capacitacdo, sugerindo-se que seja possivel a
implementacdo de acdes formacdo - agdo, com acompanhamento das
empresas durante algum tempo de implementagdo das estratégias, para
garantir que controlam as ferramentas disponiveis e tém condicdes para as

usar.

IV.  Inteligéncia Artificial e empresas
Comegam a ser dados os primeiros passos no acesso mais generalizado a
ferramentas de inteligéncia artificial que podem apoiar as atividades das
empresas. Saber como usar estas novas ferramentas em prol da qualidade do

servico e da melhoria da gestdo das empresas é um passo importante.
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3.6 Monitorizagcao

A recolha de informacdo regular sobre a procura turistica na rede Visit
Indistria Rural é essencial. J& foi abordada na perspetiva das empresas,
importando que o mesmo aconteca do ponto de vista das entidades gestoras.
Deve ser distribuido um questionario sobre a atividade que permita as
empresas recolher informacéao para se saber:

» Numero de visitas por cada més;
% durante a semana / % fim-de-semana;
N.° de pessoas por cada visita;
Tipo de grupo (escolar, operador turistico, setor social, familiar, ...);
Como obteve informacéo sobre o local;

Receita média por visita;

YV V. V V VYV V

Alguma informacao qualitativa sobre o que mais apreciaram na
visita;

» Aspetos a melhorar.

Com a recolha desta informacdo em todos os locais, pode-se comecar a perceber
qual o perfil das unidades com maior sucesso no projeto, influenciando a evolucéo

futura da rede.

Anualmente devem ser apresentados os dados junto de todos os parceiros e noutros
eventos e entidades que possam ser relevantes para o sucesso da rede Visit Indistria

Rural.

4 Considerag0des Finais

Estdo reunidas as condigdes para a implementacado da rede Visit Indastria Rural no
médio e longo prazo. E essencial sensibilizar os parceiros para a necessidade de
tempo, algo para o que nem sempre existe a devida capacidade de espera. O Turismo

Industrial ainda é um produto emergente, com indicadores de visita pouco
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significativos, mesmo em territérios mais conhecidos, pelo que urge dar essa
oportunidade de tempo, e apoio, aos que exploram este caminho.

Os GAL ndo tém tradicdo na gestdo de redes desta natureza, pese embora existam ja
alguns casos, como foi o Turismo de Aldeia. Assumir este projeto implicard uma
atitude prod-ativa de gestdo e animacdo da rede, especialmente na fase inicial,
podendo o processo seguir o caminho de integracdo na rede nacional, ou de maior
participacao dos agentes privados, o que seria a situacdo ideal para o futuro, dado
terem uma abordagem empresarial, com maior pressdo sobre a existéncia de
resultados. A dificuldade estard na identificagdo de liderancas e na capacidade de

criar entendimentos entre todas as partes, ja nesta fase acima das trés dezenas.

O posicionamento como uma rede que opera essencialmente com micro e pequenas
empresas, principalmente localizadas em concelhos secundérios, pode ser
interessante, perante a aposta da rede nacional, muito focada em grandes unidades,
mas vocacionadas para um publico que procura algo que ndo as experiéncias

personalizadas e um “be like a local”.

Este processo foi moroso porque se tratou de um desbravar de terreno para uma nova
proposta de trabalho junto de muitas das empresas aderentes. A reacao foi boa e as
condi¢des de partida, considerando o nimero de aderentes, a riqueza e diversidade
das empresas, a dispersdo geografica, a proximidade a pontos importantes como
Porto, Braga, Guimaraes, Aveiro, sdo boas. Urge trabalhar na dinamizacdo e na boa
gestdo da rede, sendo importante haver um ponto de contacto para quem deseje

saber mais sobre a rede, programar a rede, divulgar a rede.

A rede Visit Induastria Rural tem tudo para ser uma excelente rede de Turismo
Industrial e levar a que os seus aderentes vejam nesta oferta uma mais-valia para os

seus negdcios.
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